
はぴねす　全16名中15名回答 93.8%

チェック項目 はい
どちらと

も

いえない

いいえ
回答

なし
ご意見 ご意見を踏まえた対応 合計

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか
14 1

ご利用人数やスペースに配慮
し、2部屋対応での対応等行って
まいります。

15

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 14 1

・職員さんが減っているので、

配置数としては適切ではないか

と思います。ただし、子供達の

活動に支障はないよう努力して

下さっています。

・職員の配置に関しては、経営
サイドに適正配置を行なうよう
働きかけています。
 ・他クラスからの応援体制を
とっております。

15

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの

設置などバリアフリー化の配慮が適切に

なされているか

12 3

・施設内は大丈夫ですが、駐車

場でもう少し雨対策がると助か

ります。上からポタポタ雨粒が

落ちてこないとか…。

・駐車場の改善について経営サ
イドに報告しております。
 ・構造上の問題もあり、ご不便
をおかけしております。通所セ
ンター玄関前での乗降車または
連絡にて、職員が駐車場へ行き
お手伝いさせていただきます。

15

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、放課後等デイサービ

ス計画*1 が作成されているか

15 15

⑤
活動プログラム*2 が固定化しないよう

工夫されているか
15

・コロナ禍でも長期休み時は大

変よくしていただきました。
体調面を考慮しながらこれから
も活動の工夫をしてまいります

15

⑥

放課後児童クラブや児童館との交流や、

障害のない子どもと活動する機会がある

か

1 7 7
・コロナが落ち着いたら行って

ほしい

コロナが終息したら実施に向
け、検討していきたいと考えて
います。

15

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか
15

契約の際に、ご説明させていた
だいております。

15

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について

共通理解ができているか

15

・送迎時にもよく説明をしてい

ただき、状況がよく分かり、あ

りがたいです。

お迎えが保護者ではない時は、
連絡帳に詳しく記載します。

15

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助

言等の支援が行われているか
15 ・完璧

ありがとうございます。今後も
支援に努めてまいります。

15

⑩

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか

1 8 6

・なくても、特に問題ありませ

ん。

・保護者との交流がまったくな

い。他にどんなお子さんが通っ

ているのか気になる。

コロナが終息した際には開催を
検討いたします。

15

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対

応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦情があった場

合に迅速かつ適切に対応しているか

10 3 2
・適切にすぐ対応して、安心

・不明

・苦情対応の窓口を各クラスに
掲示しております。
 ・面談の際に苦情や要望をうか
がっております。

15

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
15 15

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信しているか

12 3

・ホームページはなかなか見れ

ない。

・会報はいつも楽しみ。

・日々の活動の様子を写真で見

れたら嬉しいです。

・通所センターのホームページ
を準備中です。
 ・要所要所で写真をお渡しさせ
ていただいております。

15

⑭ 個人情報に十分注意しているか 14 1
個人情報の取り扱いには十分注
意しております。契約時、同意
書を取らせて頂いております。

15

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、保

護者に周知・説明されているか

12 2 1 ・よくわからない
わかりやすく周知に努めてまい
ります。

15

⑯

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か

7 6 2 ・よくわからない×2
避難訓練を定期的に実施してい
ます。実施に関して周知しに努
めてまいります。

15

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 15

・◎

・100％以上楽しみ

・学校より楽しみにしていま

す。

今後も皆さんの期待に添えるよ
う精進してまいります。

15

⑱ 事業所の支援に満足しているか 15

・医ケアの子を見て頂くだけで

も感謝ですが、食事と入浴があ

るといいなと思います。

・個々に合わせたプログラム

等、季節ごとに楽しめるイベン

ト、子供達のためにと沢山のこ

とを考えながらも、体調面にま

で気配るのはとてもエネルギー

が必要だと思います。感謝しか

ありません。

・できれば、長期休暇の開所時

間をもう少し長くしていただけ

るか、土曜日の開所を実施して

入浴、送迎、長期休暇中の開所
時間延長、土曜開所等のご要望
があることは経営層に報告して
おります。意向に沿えるよう努
めてまいります。

15

その他のご意見・感想・要望

・コロナ禍の大変な中、感染対策も完璧で、スタッフの方の変わらぬ笑顔に癒され、活動も処置も

対応して頂けるので、親子共々感謝の気持ちでいっぱいです。本当にありがとうございます。皆

様、お体に気を付けて、これからもよろしくお願いいたします。

*1　　放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通

じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計

画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2　　事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて

柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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放課後等デイサービス評価表 【はぴねす

】
保護者等向け


